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ñîâðåìåííîì, ïåðåãðóæåí-
íîì èíôîðìàöèåé îáùåñò-
âå ñëîæíî íàéòè îáëàñòü
äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, â

êîòîðîé áû íå èñïîëüçîâàëèñü ñðåä-
ñòâà âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè. Çà íå-
ñêîëüêî äåñÿòèëåòèé ýâîëþöèè àï-
ïàðàòíîå îáåñïå÷åíèå (hardware) äî-
ñòèãëî íåáûâàëîãî ïðîãðåññà — òà
âû÷èñëèòåëüíàÿ ìîùü, êîòîðóþ äå-
ñÿòü-ïÿòíàäöàòü ëåò íàçàä ìîãëè ïîç-
âîëèòü ñåáå ïðèîáðåñòè ëèøü íåìíî-
ãèå íàó÷íûå ó÷ðåæäåíèÿ, è îáñëó-
æèâàíèå êîòîðîé òðåáîâàëî öåëîãî
øòàòà ñïåöèàëèñòîâ, ñåãîäíÿ äîñòóï-
íà ïðàêòè÷åñêè êàæäîìó èíæåíåðó.
Îäíàêî íåâîçìîæíî èñïîëüçîâàòü
ýòè âû÷èñëèòåëüíûå ìîùíîñòè áåç
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (software).
È èìåííî â ýòîé îáëàñòè, íåñìîòðÿ
íà çíà÷èòåëüíûé ðîñò äîñòóïíîñòè
àïïàðàòíûõ ðåñóðñîâ, íàáëþäàþòñÿ
çíà÷èòåëüíûå ïðîáëåìû.

Òàê, ïî äàííûì àìåðèêàíñêèõ èñ-
ñëåäîâàòåëåé, â 80-å ãîäû òîëüêî 14%
ïðîåêòîâ ïî ñîçäàíèþ ÏÎ çàâåðøà-
ëèñü óñïåøíî1. Ñåãîäíÿ, ïîñëå íå-
ñêîëüêèõ äåñÿòèëåòèé ýâîëþöèè
ÿçûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ, èíñòðó-
ìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ ðàçðàáîòêè,
ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííîé äîñòóï-
íîñòè ìàøèííîãî âðåìåíè (ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ 70- è 80-ìè ãîäàìè) ïðî-
öåíò óñïåøíî çàâåðøåííûõ ïðîåê-
òîâ ñîñòàâëÿåò âñåãî 26%2.

Â ÑÑÑÐ â ïðîèçâîäñòâå ÏÎ ðå-
çóëüòàòû áûëè çíà÷èòåëüíî ëó÷øå

ñîçäàíèÿ î÷åíü ñèëüíî çàâÿçàíà íà
÷åëîâå÷åñêèé ðåñóðñ è ïîýòîìó äîëæ-
íà âêëþ÷àòü â ñåáÿ îðãàíèçàöèîí-
íûé è óïðàâëåí÷åñêèé àñïåêòû.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ìèðå ñó-
ùåñòâóåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ðàç-
ëè÷íûõ ïðîöåññîâ äëÿ ñîçäàíèÿ ÏÎ.
Òåì íå ìåíåå, èìåííî òåõíîëîãèé,
ðàññìàòðèâàþùèõ ïîëíûé æèçíåí-
íûé öèêë ïðîåêòà ðàçðàáîòêè ÏÎ,
ñî÷åòàþùèõ â ñåáå íàó÷íûé ïîäõîä,
ñåðüåçíóþ áàçó èññëåäîâàíèé è èìå-
þùèõ èñòîðèþ ðåàëüíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ è àäàïòàöèè, îòíîñèòåëüíî íå-
ìíîãî. Èç ìåòîäîëîãèé è òåõíîëî-
ãèé, ïîëó÷èâøèõ îïðåäåëåííîå ïðè-
çíàíèå íà äàííûé ìîìåíò, ìîæíî íà-
çâàòü ñëåäóþùèå3: Datarun, CMM,
Microsoft Solution Framework (MSF),
Oracle Method, Rational Unified
Process (RUP), SADT (IDEFx).

Îñîáîå ìåñòî â ýòîì ñïèñêå çà-
íèìàåò òåõíîëîãèÿ êîìïàíèè Ra-
tional Software. Â ìåòîäîëîãèè4 ïðè-
ìåíåí íàèáîëåå ñîâðåìåííûé ïðî-
öåññíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä: òàê
êàê ðàçðàáîòêà ÏÎ ÿâëÿåòñÿ ïðîèç-
âîäñòâîì, òî, êàê è íà âñÿêîì ïðî-
èçâîäñòâå, ïðè âûÿâëåíèè ïðîáëåì
â ïðîäóêöèè (ñèìïòîìîâ) íåîáõîäè-
ìî â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå êîððåê-
òèðîâàòü ïðîöåññ (óñòðàíÿòü ïðè÷è-
íû). Îñîáåííîñòüþ òåõíîëîãèè ÿâëÿ-
åòñÿ òî, ÷òî â åå ñîçäàíèè ó÷àñòâó-
þò âåäóùèå ìåòîäèñòû â îáëàñòè

è îáúåêòèâíûìè ïðåäïîñûëêàìè ýòî-
ãî áûëè ñëåäóþùèå ìîìåíòû:

ïëàíîâàÿ îðãàíèçàöèÿ îïòèìàëü-
íî ñî÷åòàëàñü ñ êàñêàäíîé ìîäåëüþ;

êîíòðîëü óñïåøíîñòè ïðîåêòà
áûë îðèåíòèðîâàí íå íà óäîâëåòâî-
ðåíèå òðåáîâàíèé çàêàç÷èêà, à íà
óäîâëåòâîðåíèå èçíà÷àëüíî ñîãëà-
ñîâàííîãî ÒÇ;

ðàçðàáîòêîé ÏÎ çàíèìàëèñü, êàê
ïðàâèëî, èñêëþ÷èòåëüíî âûñîêî-
êâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èíñòèòóòîâ;

â ñèëó âûïîëíåíèÿ â îñíîâíîì
ÂÏÊ-îðèåíòèðîâàííûõ ïðîåêòîâ,
áþäæåòû áûëè ôàêòè÷åñêè íå îãðà-
íè÷åíû (ïî ñåãîäíÿøíèì ìåðêàì).

Ïî ðÿäó ïðè÷èí ñîâåòñêàÿ øêî-
ëà ðàçðàáîòêè ÏÎ ïðåêðàòèëà ñâîå
ðàçâèòèå, è ìíîãèå äîñòèæåíèÿ áû-
ëè óòðà÷åíû. Â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ
(áûñòðî ìåíÿþùèåñÿ òðåáîâàíèÿ, îã-
ðàíè÷åííûå áþäæåòû, îðèåíòàöèÿ
íà ðåçóëüòàò, âûñîêàÿ êîíêóðåíöèÿ
çà âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé ïåð-
ñîíàë)  èñïîëüçîâàíèå ñòàðûõ íàðà-
áîòîê ñîâåòñêîé øêîëû îãðàíè÷åíî
î÷åíü óçêèìè îáëàñòÿìè.

Â ëþáîì ïðîèçâîäñòâå  èñïîëüçó-
åìàÿ òåõíîëîãèÿ îïðåäåëÿåò ëó÷øèå
äîñòèæèìûå ïîêàçàòåëè. Â ñèëó ñïå-
öèôè÷íîñòè ïðîèçâîäñòâà ÏÎ (ïðàê-
òè÷åñêè íóëåâàÿ ñòîèìîñòü òèðàæè-
ðîâàíèÿ, î÷åíü áûñòðûé ïðîöåññ
óñòàðåâàíèÿ è ò. ä.) òåõíîëîãèÿ åãî
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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ìèðå ñóùåñòâóåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî
ðàçëè÷íûõ ïðîöåññîâ äëÿ ñîçäàíèÿ ÏÎ. Òåì íå ìåíåå, èìåííî
òåõíîëîãèé, ðàññìàòðèâàþùèõ ïîëíûé æèçíåííûé öèêë ïðîåêòà
ðàçðàáîòêè ÏÎ, ñî÷åòàþùèõ â ñåáå íàó÷íûé ïîäõîä, ñåðüåçíóþ áàçó
èññëåäîâàíèé è èìåþùèõ èñòîðèþ ðåàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
è àäàïòàöèè, îòíîñèòåëüíî íåìíîãî. Îñîáîå ìåñòî â ýòîì ñïèñêå
çàíèìàåò òåõíîëîãèÿ êîìïàíèè Rational Software.

Ä.Ë. Áåçóãëûé 

ÒÅÕÍÎËÎÃÈß ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÈ 
ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÃÎ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈß

Â

1 Подразумевается не только удовлетворение требований заказчика, но и завершение в срок
с соблюдением бюджета (Chaos Report, www.standishgroup.com).

2 Данные были приведены на одном из семинаров Г. Бучем.
3 В алфавитном порядке.
4 Методология является составной частью технологии Rational.



â ðàìêàõ òåõíîëîãèè, íå ïðåäóñìà-
òðèâàþùåé ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ, ÷òî äåëàåò ñàìó àðõèòåêòóðó
íåãèáêîé, òàê êàê ñóùåñòâåííîå èç-
ìåíåíèå ïðîãðàììû ìîæíî ðàññìà-
òðèâàòü êàê ñáîðêó íîâîé ïðîãðàì-
ìû ñ ïîâòîðíûì èñïîëüçîâàíèåì
ðàíåå ñîçäàííûõ êîìïîíåíòîâ.

Ñóáúåêòèâíîå îïðåäåëåíèå ñòà-
òóñà ïðîåêòà èçâåñòíî, êàê ïðàâèëî
«90% ñäåëàíî, è åùå 90% îñòàëîñü».
Äðóãèìè ñëîâàìè, ðàçðàáîò÷èêè ïî-
ëàãàþò, ÷òî ñäåëàíî 90% ðàáîòû, íî
åå çàâåðøåíèå òðåáóåò òàêîãî æå
êîëè÷åñòâà ðåñóðñîâ è âðåìåíè äëÿ
äîñòèæåíèÿ 100% ãîòîâíîñòè.

ÏÐÈ×ÈÍÛ ÏÐÎÁËÅÌ
È ËÓ×ØÈÅ ÏÐÀÊÒÈÊÈ
Êàê áûëî óêàçàíî ðàíåå, òîëüêî

óñòðàíåíèå ïðè÷èíû ìîæåò íàäîë-
ãî óñòðàíèòü ñâÿçàííûé ñ íåé ðèñê.

È òîëüêî óñòðàíèâ èñòî÷íèêè ïðî-
áëåì, ìîæíî äîñòè÷ü ñòàáèëüíîãî
óëó÷øåíèÿ ñèòóàöèè â ýôôåêòèâíî-
ñòè ðàçðàáîòêè ÏÎ. Â ïðîöåññå èñ-
ñëåäîâàíèÿ áûëè òàêæå ñîáðàíû è
îáîáùåíû ëó÷øèå ïðàêòèêè ïî óñ-
òðàíåíèþ èñòî÷íèêîâ ïðîáëåì â ïðî-
öåññàõ ðàçðàáîòêè ÏÎ (ðèñ. 1).

Ëó÷øèå ïðàêòèêè — ýòî êîì-
ïëåêñ ïîäõîäîâ ê ðàçðàáîòêå ÏÎ,
ïðîâåðåííûõ íà ìíîãèõ ðåàëüíûõ
ïðîåêòàõ, êîòîðûå ïðè ñîâìåñòíîì
èñïîëüçîâàíèè íàïðàâëåíû íà óñòðà-
íåíèå ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ ïðî-
áëåì ïðè ðàçðàáîòêå ÏÎ. Èíòåðå-
ñåí òîò ôàêò, ÷òî «ëó÷øèå ïðàêòèêè»
íàçâàíû òàê íå ïîòîìó, ÷òî ëåãêî
ìîæíî èäåíòèôèöèðîâàòü èõ âêëàä
â óñïåõ ïðîåêòà, à ñêîðåå ïî òîé ïðè-
÷èíå, ÷òî îíè ïðèìåíÿþòñÿ â êàæäîé
îðãàíèçàöèè äîñòèãøåé ñòàáèëüíîãî
óñïåõà â îáëàñòè ðàçðàáîòêè ÏÎ.
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ðàçðàáîòêè ÏÎ, òàêèå êàê Ã. Áó÷
(ÎÎÀÏ), Äæ. Ðàìáî (OMT), À. Äæå-
êîáñîí (Objectory), âíåñøèå âåñî-
ìûé âêëàä â òåîðèþ è ïðàêòèêó ðàç-
ðàáîòêè ñîâðåìåííîãî ÏÎ. Êðîìå
òîãî, ýòà òåõíîëîãèÿ ðàçâèâàëàñü è
ïðîõîäèëà ïðîâåðêó ñ ó÷àñòèåì âî-
åííîãî âåäîìñòâà ÑØÀ.

ÑÈÌÏÒÎÌÛ 
È ÏÐÈ×ÈÍÛ ÏÐÎÁËÅÌ
Â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ ìåòî-

äîëîãèè è åå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ,
Rational áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâà-
íèå ïðîöåññîâ ðàçðàáîòêè ÏÎ â áî-
ëåå ÷åì òûñÿ÷å îðãàíèçàöèé. Â ðå-
çóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ áûëè îïðåäå-
ëåíû íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèå-
ñÿ ñèìïòîìû è âûÿâëåíû ïðè÷èíû
ïðîáëåì, ïðèâîäÿùèõ ê ñðûâó âû-
ïîëíåíèÿ ïðîåêòà (ñì. Òàáë. 1).

Ïî ìíåíèþ àâòîðà, îòäåëåíèå
ñèìïòîìîâ îò ïðè÷èí ïðîáëåì,
âîçíèêàþùèõ ïðè ðàçðàáîòêå ÏÎ,
î÷åíü ñóùåñòâåííî. Êàê ïîêàçûâàåò
ïðàêòèêà, ïåðå÷èñëåííûå ñèìïòîìû
÷àùå òðàêòóþòñÿ êàê îñîáåííîñòè,
ñâîéñòâåííûå ðàçðàáîòêå ÏÎ â öå-
ëîì, à íå êàê ñëåäñòâèå íåàäåêâàòíî-
ñòè ïðîöåññà ðàçðàáîòêè, òàê êàê ïðè
óñòðàíåíèè ñèìïòîìîâ ýôôåêò ìî-
æåò áûòü òîëüêî âðåìåííûì. Ê ïðè-
ìåðó «ïîçäíåå îïðåäåëåíèå íåäîñòàò-
êîâ» — ýòî òîëüêî ñèìïòîì áîëåå
çíà÷èòåëüíîé ïðîáëåìû, òàêîé êàê
«íåàäåêâàòíîå òåñòèðîâàíèå». À «íå-
àäåêâàòíîå òåñòèðîâàíèå» ñâÿçàíî ñ
èñïîëüçîâàíèåì ìîäåëè «Âîäîïàäà»,
â êîòîðîé ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû
ñòðóêòóðíî èñêëþ÷åíî (òåñòèðîâà-
íèå ïðîèñõîäèò íà ñëèøêîì ïîçäíåé
ñòàäèè, êîãäà êîððåêöèÿ îøèáîê íå-
îñóùåñòâèìà áåç ñåðüåçíîãî èçìåíå-
íèÿ ñðîêîâ ðåàëèçàöèè).

Ïåðå÷èñëèì íåêîòîðûå ïðè÷èíû
ïðîáëåì:

Íåäîñòàòî÷íîå óïðàâëåíèå òðå-
áîâàíèÿìè äåëàåò íåêîíòðîëèðóå-
ìûì èçìåíåíèå îáúåìîâ ðàáîòû è
ñòàâèò ïîä óãðîçó âîçìîæíîñòü ðå-
àëèçàöèè ïðîåêòà â ñðîê.

Õðóïêàÿ àðõèòåêòóðà, êîòîðàÿ
ëåãêî ëîìàåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì
èçìåíåíèé â òðåáîâàíèÿõ èëè òåõ-
íîëîãèÿõ. Îäíèì èç ïðèìåðîâ ÿâ-
ëÿåòñÿ àðõèòåêòóðà, êîòîðàÿ ñòðî-
èòñÿ íà îäíîðàçîâûõ êîìïîíåíòàõ
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Симптомы 
Íåòî÷íîå ïîíèìàíèå ïîòðåáíîñòåé êîíå÷-
íîãî ïîëüçîâàòåëÿ (Inaccurate understan-
ding of end-user needs) 

Íåñïîñîáíîñòü èìåòü äåëî ñ èçìåíÿþùè-
ìèñÿ òðåáîâàíèÿìè (Inability to deal with
changing requirements)

Ìîäóëè, êîòîðûå íå ñîîòâåòñòâóþò äðóã
äðóãó (Modules that don’t fit together)

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ñ îãðàíè÷åí-
íûìè âîçìîæíîñòÿìè ïîääåðæêè è ðàñøè-
ðåíèÿ (Software that’s hard to maintain or
extend)

Ïîçäíåå îïðåäåëåíèå ñåðüåçíûõ íåäî-
ñòàòêîâ â ïðîåêòå (Late discovery of serious
project flaws)

Ïëîõîå êà÷åñòâî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ (Poor software quality)

Íåïðèåìëåìàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ÏÎ
(Unacceptable software performance) 

Ó÷àñòíèêè ðàçðàáîòêè íå èìåþò âîçìîæ-
íîñòè îïðåäåëèòü, êòî è ÷òî èçìåíèë,
êîãäà, ãäå è ïî÷åìó (Team members in
each other’s way, unable to reconstruct who
changed what, when, where, why)

Íåíàäåæíûé ïðîöåññ ïîñòðîåíèÿ è âûïóñêà
(An untrustworthy build-and-release process)

Причины (Root Causes) 
Íåäîñòàòî÷íîå óïðàâëåíèå òðåáîâàíèÿìè
(Insufficient requirements management)

Íåîïðåäåëåííûå è íåòî÷íûå ìåòîäû
âçàèìîäåéñòâèÿ 
(Ambiguous and imprecise communications)

Õðóïêàÿ àðõèòåêòóðà 
(Brittle architectures)

×ðåçìåðíàÿ ñëîæíîñòü 
(Overwhelming complexity)

Íåâûÿâëåííûå íåñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó
òðåáîâàíèÿìè, äèçàéíîì è ðåàëèçàöèåé
(Undetected inconsistencies among require-
ments, designs, and implementations)

Íåäîñòàòî÷íîå òåñòèðîâàíèå 
(Insufficient testing)

Ñóáúåêòèâíîå îïðåäåëåíèå ñòàòóñà ïðîåêòà
(Subjective project status assessment)

Çàìåäëåííîå óïðàâëåíèå ðèñêàìè èç-çà
âîäîïàäíîé ðàçðàáîòêè (Delayed risk
reduction due to waterfall development)

Íåêîíòðîëèðóåìîå ðàñïðîñòðàíåíèå
èçìåíåíèé 
(Uncontrolled change propagation)

Íåäîñòàòî÷íàÿ àâòîìàòèçàöèÿ 
(Insufficient automation)

Лучшие практики1

Таблица 1. Проблемы при разработке ПО

Èòåðàòèâíûé ïðîöåññ ðàçðàáîòêè (Develop Iteratively)

Óïðàâëåíèå
òðåáîâàíèÿìè 

(Manage Requirements)

Âèçóàëüíîå
ìîäåëèðîâàíèå
(Model Visually)

Êîìïîíåíòíàÿ
àðõèòåêòóðà

(Use Component
Architectures)

Êîíòðîëü
êà÷åñòâà

(Verify Quality)

Óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè (Control Changes)



Ц Е Л И  И  С Т Р А Т Е Г И И

Ïðàêòèêà ¹ 1. 
Èòåðàöèîííûé ïðîöåññ 
ðàçðàáîòêè

Ñóòü èòåðàòèâíîé ïðàêòèêè  ìî-
æåò áûòü ëó÷øå âñåãî ïîÿñíåíà âè-
çóàëüíî (ðèñ. 2). Êàê âèäíî, â ðåçóëü-
òàòå ïðîäóêò ïðîõîäèò êàê áû íå-
ñêîëüêî æèçíåííûõ öèêëîâ ðàçðàáîò-
êè (îáðàáîòêè òðåáîâàíèé, ðàçðàáîò-
êè, êîäèðîâàíèÿ è òåñòèðîâàíèÿ) ñ
ïðèìåíåíèåì ìîäåëè «Âîäîïàäà». Ñè-
íåé ëèíèåé ïîêàçàíà âåëè÷èíà ðèñ-
êà ïðîâàëà ïðîåêòà. Ðàçáèåíèå íà ïîä-
ñèñòåìû äàâíî èñïîëüçîâàëîñü â ïðî-
öåññå ðàçðàáîòêè äëÿ ñíèæåíèÿ ñëîæ-
íîñòè îòäåëüíî ðàçðàáàòûâàåìîãî ìî-
äóëÿ. Îäíàêî â äàííîì ñëó÷àå ñóòü
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû íå òîëüêî ðàç-
áèòü çàäà÷ó ñòðóêòóðíî íà ìîäóëè, íî
è ñàì ïðîöåññ ïðîåêòèðîâàíèÿ âî âðå-
ìåíè. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî âûäåëÿòü
ðàáîòû, ñâÿçàííûå ñ íàèáîëåå çíà÷è-
òåëüíûìè ðèñêàìè â íà÷àëüíûå èòå-
ðàöèè, äî òîãî êàê â ðàçðàáîòêó âëî-
æåíû ñóùåñòâåííûå ñðåäñòâà.

Áåçóñëîâíî, ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâ-
ëåíèÿ òàêîé ïîäõîä çíà÷èòåëüíî
ñëîæíåå, íî äàåò ðåàëüíóþ îñíîâó äëÿ
óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè è ñëîæíîñòüþ â
ïðîåêòå. Ïîýòàïíûé ïîäõîä â ìîäå-
ëè «Âîäîïàäà» çíà÷èòåëüíî ïðîùå ñ
òî÷êè çðåíèÿ ôîðìàëüíîãî âûïîëíå-
íèÿ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì,
íî íå îáåñïå÷èâàåò äîñòàòî÷íîé óï-
ðàâëÿåìîñòè ïðîåêòîì, à âñå ïðîáëå-
ìû, ñâÿçàííûå ñ îøèáêàìè èëè íåäî-
÷åòàìè íà÷àëüíûõ ýòàïîâ, âûÿñíÿþò-
ñÿ òîëüêî â ïðîöåññå èíòåãðàöèè.

Ïðàêòèêà ¹ 2. 
Óïðàâëåíèå òðåáîâàíèÿìè
Óïðàâëåíèå òðåáîâàíèÿìè — ýòî

ñèñòåìàòè÷åñêèé ïîäõîä ê èçâëå÷å-
íèþ, îðãàíèçàöèè è äîêóìåíòèðîâà-
íèþ òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå, óñòàíîâ-
ëåíèþ è ïîääåðæêå ñîãëàøåíèÿ ìåæ-

õèòåêòóðà ïðèëîæåíèÿ ñîâìåñòíî ñ
òðåáîâàíèÿìè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ìîñòèê ìåæäó îáëàñòüþ èñïîëüçîâà-
íèÿ ñèñòåìû (êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòå-
ëÿ) è îáëàñòüþ ðåøåíèÿ. Îíà îïðå-
äåëÿåò ñòðóêòóðó, ïîâåäåíèå è êîí-
òåêñò ñèñòåìû. Îò íåå çàâèñÿò òàêèå
âàæíûå îñîáåííîñòè ñèñòåìû, êàê
óäîáñòâî èñïîëüçîâàíèÿ (usability),
ôóíêöèîíàëüíîñòü, ïîâòîðíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå êîìïîíåíòîâ, ñëîæíîñòü
ðåàëèçàöèè îòäåëüíûõ ìîäóëåé, ãèá-
êîñòü, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è ò. ï.

Ñîãëàñíî àâòîðàì Software Ar-
chitecture in Practice: «àðõèòåêòóðà
ÏÎ — ýòî òàêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ðå-
çóëüòàòîâ ðàçðàáîòêè, êîòîðàÿ äàåò
íàèâûñøóþ îòäà÷ó îò âëîæåíèé». 

Ñëîâî «êîìïîíåíò» èñïîëüçóåò-
ñÿ â ñîâðåìåííîì ìèðå â ðàçëè÷íûõ
êîíòåêñòàõ. Â äàííîì ñëó÷àå ïîäðà-
çóìåâàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè íåçàâèñè-
ìàÿ è çàìåíÿåìàÿ ÷àñòü ñèñòåìû, êî-
òîðàÿ ñîîòâåòñòâóåò êîíêðåòíîé
ôóíêöèè â êîíòåêñòå õîðîøî îïðå-
äåëåííîé àðõèòåêòóðû. Ñóùåñòâåí-
íîé îñîáåííîñòüþ äàííîãî ïîäõîäà
ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíîñòü èñïîëüçî-
âàíèÿ è ñîîòâåòñòâèÿ äîêóìåíòàöèè
èíòåðôåéñîâ ïðè âçàèìîäåéñòâèè
êàê âíóòðè, òàê è èçâíå ñèñòåìû.
Â ðåçóëüòàòå êîìïîíåíòû ñòàíîâÿò-
ñÿ ýëåìåíòàìè ïîâòîðíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ è âíóòðåííåé ýâîëþöèè, ÷òî
äåëàåò èõ åñòåñòâåííûì îáúåêòîì
äëÿ óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðàöèåé ÏÎ.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè
ïëàòôîðìàìè äëÿ ïîñòðîåíèÿ êîì-
ïîíåíòíîé àðõèòåêòóðû ÿâëÿþòñÿ:
Microsoft COM, Sun Enterprise Java
Beans, CORBA.

Ïðàêòèêà ¹ 4. 
Âèçóàëüíîå ìîäåëèðîâàíèå
Öåëü âèçóàëüíîãî ìîäåëèðîâà-

íèÿ — ïðåäîñòàâèòü íàèáîëåå ýô-
ôåêòèâíîå ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè
äëÿ îòîáðàæåíèÿ ñòðóêòóðû è ïîâå-
äåíèÿ àðõèòåêòóðû è êîìïîíåíòîâ;
îòîáðàæåíèÿ ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó
ýëåìåíòàìè ñèñòåìû; ñîêðûòèÿ (èëè
íàîáîðîò, ðàñêðûòèÿ) äåòàëåé ðåà-
ëèçàöèè — â çàâèñèìîñòè îò çàäà÷è,
ñòîÿùåé ïåðåä ðàçðàáîò÷èêîì.

Èñïîëüçîâàíèå ñòàíäàðòíîãî
ÿçûêà ìîäåëèðîâàíèÿ (UML) äàåò
âîçìîæíîñòü âñåì ÷ëåíàì êîìàíäû
èñïîëüçîâàòü â ïðîöåññå îáìåíà

äó ïîëüçîâàòåëÿìè/çàêàç÷èêàìè ñ êî-
ìàíäîé ðàçðàáîò÷èêîâ â îòíîøåíèè
èçìåíåíèé òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå.

Òî÷íàÿ ìîäåëü òðåáîâàíèé âàæ-
íà èìåííî ïîòîìó, ÷òî îíà ñîåäèíÿ-
åò âìåñòå âñå îñòàëüíûå ýëåìåíòû
ïðîåêòà. Òðåáîâàíèÿ îïðåäåëÿþò ÷òî
äîëæíî áûòü ñäåëàíî, ÷òî áóäåò ïðî-
åêòèðîâàòüñÿ, è ÷òî äîëæíî áûòü
ïðîòåñòèðîâàíî. Èçìåíåíèÿ â òðå-
áîâàíèÿõ, êàê ïðàâèëî, çàòðàãèâàþò
ïðàêòè÷åñêè âñå ýëåìåíòû, ÿâëÿþ-
ùèåñÿ ðåçóëüòàòàìè ïðîöåññà ðàçðà-
áîòêè. Òðåáîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ îòïðàâ-
íîé òî÷êîé ïðè ïëàíèðîâàíèè èòå-
ðàöèè, â òîì ÷èñëå, äëÿ îïðåäåëåíèÿ
óñèëèé, êîòîðûå íåîáõîäèìî çàòðà-
òèòü äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà.

Ãîâîðÿ îá óïðàâëåíèè òðåáîâà-
íèÿìè â ïîäõîäå Rational íåëüçÿ íå
óïîìÿíóòü î ñöåíàðèÿõ èñïîëüçîâà-
íèÿ (Use Case). Ñöåíàðèé ÿâëÿåòñÿ
îñíîâíûì ñòðóêòóðèðóþùèì ýëå-
ìåíòîì òåêñòîâîãî îïèñàíèÿ ïðîåê-
òèðóåìîé ñèñòåìû, îðãàíèçîâàííî-
ãî â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè, ïðåñëå-
äóåìûìè ïîëüçîâàòåëåì ïðè èñïîëü-
çîâàíèè ýòîé ñèñòåìû.

Íàëè÷èå çàäîêóìåíòèðîâàííûõ
òðåáîâàíèé â ïðîåêòå äåëàåò ïðåä-
ìåòíûì îáùåíèå âíóòðè ïðîåêòà; ïî-
ìîãàåò ïðåîäîëåâàòü ñëîæíîñòè ñ ïî-
ìîùüþ ðàññòàíîâêè ïðèîðèòåòîâ, íà-
çíà÷åíèÿ äðóãèõ àòðèáóòîâ òðåáîâà-
íèé, ôèëüòðàöèè è îòñëåæèâàíèÿ çà-
âèñèìîñòåé ìåæäó òðåáîâàíèÿìè
(traceability); ïîçâîëÿåò îñóùåñòâ-
ëÿòü îáúåêòèâíûé êîíòðîëü ñîñòîÿ-
íèÿ ïðîåêòà íà îñíîâàíèè ðåàëèçî-
âàííîé ôóíêöèîíàëüíîñòè.

Ïðàêòèêà ¹ 3. 
Èñïîëüçîâàíèå êîìïîíåíò-
íîé àðõèòåêòóðû 

Àðõèòåêòóðà â ÏÎ ÿâëÿåòñÿ îä-
íèì èç ñàìûõ ñëîæíûõ ïîíÿòèé. Àð-
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èíôîðìàöèåé ñëîæíûå è, òåì íå ìå-
íåå, äîñòàòî÷íî òî÷íûå è êðàòêèå
ýëåìåíòû âèçóàëüíîãî ìîäåëèðîâà-
íèÿ. Â ìåòîäîëîãèè Rational UML
èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñïåöèôèöèðîâà-
íèÿ, âèçóàëèçàöèè, êîíñòðóèðîâà-
íèÿ è äîêóìåíòèðîâàíèÿ âñåõ àðòå-
ôàêòîâ5 ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ÏÎ.

Ñîâìåñòíî ñ èòåðàöèîííûì ïîä-
õîäîì âèçóàëüíîå ìîäåëèðîâàíèå ïîç-
âîëÿåò ýôôåêòèâíî îòñëåæèâàòü è
ðàñïðîñòðàíÿòü âíóòðè êîëëåêòèâà
ðàçðàáîò÷èêîâ «ìåæèòåðàöèîííûå»
èçìåíåíèÿ â ïðîåêòèðóåìîì ïðèëî-
æåíèè. Ìíîãèå êîëëåêòèâû ïûòà-
ëèñü îñóùåñòâèòü ïîäîáíîå è ðàíåå,
íî îáúåìû ðàáîòû ïî îòîáðàæåíèþ
â ìîäåëÿõ íåèçáåæíûõ èçìåíåíèé â
àðõèòåêòóðå è äèçàéíå (âíîñèìûõ íà
ýòàïàõ ðåàëèçàöèè è òåñòèðîâàíèÿ)
îêàçûâàëèñü ñëèøêîì âåëèêè. Òîëü-
êî èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòà, îñó-
ùåñòâëÿþùåãî ïðÿìîå è îáðàòíîå
ïðåîáðàçîâàíèå ìîäåëü<->êîä, ïîç-
âîëÿåò ñíèçèòü îáúåì òðóäîçàòðàò
ïðè ýòèõ îïåðàöèÿõ.

Èñïîëüçîâàíèå äèàãðàìì ïðåöå-
äåíòîâ (use-cases) ïîçâîëÿåò â íà-
ãëÿäíîé ôîðìå îòîáðàçèòü òðåáîâà-
íèÿ ê ïîâåäåíèþ ñèñòåìû â òåðìè-
íàõ àêòåðîâ è öåëåé. Â ïðîöåññå ìî-
äåëèðîâàíèÿ ìîãóò áûòü ëåãêî âû-
ÿâëåíû òàêèå íåäîñòàòêè àðõèòåêòó-
ðû ñèñòåìû, êàê îòñóòñòâèå ìîäóëü-
íîñòè è ãèáêîñòè.

Ïðàêòèêà ¹ 5. 
Êîíòðîëü êà÷åñòâà 
Êà÷åñòâî — äîñòàòî÷íî ñëîæíûé

òåðìèí è âñòðå÷àåòñÿ âî ìíîãèõ îá-
ëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Â òåð-
ìèíîëîãèè Rational êà÷åñòâî (quali-
ty) îïðåäåëÿåòñÿ êàê «õàðàêòåðèñ-
òèêà äåìîíñòðèðóåìîãî äîñòèæåíèÿ
ïðîèçâîäèìîãî ïðîäóêòà, êîòîðàÿ
óäîâëåòâîðÿåò èëè ïðåâûøàåò òðå-
áîâàíèÿ, ñîãëàñíî ðàíåå óñòàíîâëåí-
íûì ïàðàìåòðàì è êðèòåðèÿì, è ïðî-
èçâåäåííûì ïî ñîãëàñîâàííîìó ðà-
íåå ïðîöåññó». Ñîãëàñíî ýòîìó îï-
ðåäåëåíèþ, êà÷åñòâî — ýòî íå òîëü-
êî ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì, îíî
òàêæå äîëæíî âêëþ÷àòü ïàðàìåòðû
è êðèòåðèè èõ îöåíêè — äëÿ äåìîí-
ñòðàöèè äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìîãî

êà÷åñòâà, à òàêæå ðåàëèçàöèþ ïðî-
öåññà — äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðî-
ëÿ òîãî ôàêòà, ÷òî ðåçóëüòèðóþùèé
ïðîäóêò ñîîòâåòñòâóåò íåîáõîäèìîé
ñòåïåíè êà÷åñòâà (è ÿâëÿåòñÿ ïîâòî-
ðÿåìûì è óïðàâëÿåìûì).

Âî ìíîãèõ îðãàíèçàöèÿõ òåñòè-
ðîâàíèå îòíèìàåò 30–50% ðåñóðñîâ
íà ðàçðàáîòêó. Òåì íå ìåíåå, êîëè-
÷åñòâî îøèáîê â ÏÎ, âûÿâëÿåìûõ
çàêàç÷èêîì, ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì,
÷òî ÏÎ íåäîñòàòî÷íî òåñòèðóåòñÿ äî
åãî ïîñòàâêè.

Ìíîãèå ñ÷èòàþò, ÷òî íåïðåðûâ-
íîå òåñòèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ èäåàëîì,
âñïîìèíàÿ çîëîòóþ ýðó áîëüøèõ
ÝÂÌ ñ ïàêåòíûì òåñòèðîâàíèåì, íî
äî òåõ ïîð, ïîêà àäåêâàòíûé ñîâðå-
ìåííûì çàäà÷àì èíñòðóìåíò àâòî-
ìàòè÷åñêîãî òåñòèðîâàíèÿ íå áóäåò
äîñòóïåí, ýòî íå îñóùåñòâèìî. Íå-
ïðåðûâíîå òåñòèðîâàíèå ñòàíîâèò-
ñÿ îñóùåñòâèìûì òîëüêî ñ óìåíü-
øåíèåì âðåìåíè è òðóäîçàòðàò ñ ïî-
ìîùüþ àâòîìàòèçàöèè.

Äàííûå, ïîëó÷åííûå Rational â
ðåçóëüòàòå àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà
òåñòèðîâàíèÿ ó ðåàëüíîãî çàêàç÷è-
êà, ñëåäóþùèå: äî àâòîìàòèçàöèè âû-
ïîëíÿëîñü 13 000 òåñòîâ ñ ïîìîùüþ
øåñòè ÷åëîâåê çà äâå íåäåëè, ïîñëå
àâòîìàòèçàöèè áûëè  âûïîëíåíû òå
æå òåñòû çà 6 ÷àñîâ ñ ïîìîùüþ îä-
íîãî ÷åëîâåêà.

Âåðèôèêàöèÿ ôóíêöèîíàëüíîñ-
òè ñèñòåìû â òåõíîëîãèè Rational
òåñíî èíòåãðèðîâàíà ñ èñïîëüçîâà-
íèåì ñöåíàðèåâ. Êàæäûé ñöåíàðèé
èñïîëüçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì
êàêîãî-ëèáî àñïåêòà ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ñèñòåìû è ÿâëÿåòñÿ èäåàëü-
íîé îñíîâîé äëÿ òåñòèðîâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, àâòîìàòèçèðîâàí-
íîå íåïðåðûâíîå òåñòèðîâàíèå6 ïðå-
äîñòàâëÿåò îáúåêòèâíóþ îöåíêó ñòå-
ïåíè âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà; ïîçâîëÿ-
åò íàõîäèòü îøèáêè è íåòî÷íîñòè ïî
ìåðå èõ âîçíèêíîâåíèÿ; ìîæåò áûòü
ñôîêóñèðîâàíî íà îáëàñòÿõ âûñîêî-
ãî ðèñêà; äåôåêòû, îáíàðóæåííûå íà
ðàííåé ñòàäèè, çíà÷èòåëüíî äåøåâ-
ëå äëÿ èñïðàâëåíèÿ. Êðîìå òîãî, àâ-
òîìàòèçèðîâàííûé èíñòðóìåíòàðèé
ïîçâîëÿåò òåñòèðîâàòü íå òîëüêî
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5 Артефакт — какой.либо результат действия (документ, модель, исходные коды).
6 Совместно с управлением требованиями.
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ìíîæåñòâî âåðñèé (ïðè ðàçðà-
áîòêå äîñòàòî÷íî ÷àñòî ñóùåñòâóåò
ìíîæåñòâî âåðñèé îäíîãî è òîãî æå
àðòåôàêòà ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ ãîòîâ-
íîñòè).

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñ-
íîâíûå êîìïîíåíòû óïðàâëåíèÿ èç-
ìåíåíèÿìè.

Óïðàâëåíèå çàïðîñàìè íà èçìåíå-
íèå (Change Request Management)
ñîîòâåòñòâóåò èíôðàñòðóêòóðå, íå-
îáõîäèìîé äëÿ êîíòðîëÿ íàä âëèÿ-
íèåì íà ñòîèìîñòü è ñðîêè îò çàïðî-
øåííûõ èçìåíåíèé äëÿ ñóùåñòâóþ-
ùåãî ïðîäóêòà.

Óïðàâëåíèå êîíôèãóðàöèåé (Con-
figuration Management) ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé äåÿòåëüíîñòü ïî îïðåäåëå-
íèþ êîíôèãóðàöèé, ïîñòðîåíèþ,

ôóíêöèîíàëüíîñòü, íî òàêæå íàäåæ-
íîñòü è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ïðàê-
òè÷åñêè íåðåàëèçóåìûå äëÿ ðó÷íûõ
ìåòîäîâ òåñòèðîâàíèÿ.

Ïðàêòèêà ¹ 6. 
Óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè 
Îäíèì èç êëþ÷åâûõ è ñëîæíûõ

ïîíÿòèé â îáëàñòè ðàçðàáîòêè ÏÎ
ÿâëÿåòñÿ ïàðàäèãìà «Óïðàâëåíèÿ èç-
ìåíåíèÿìè». Rational âûäåëÿåò ñëå-
äóþùèå îñíîâíûå ïðîáëåìû:

îäíîâðåìåííîå èçìåíåíèå (êîã-
äà äâà èëè áîëåå ïðîöåññîâ èçìå-
íÿþò îäèí òîò æå àðòåôàêò – ïî-
ñëåäíèé, âíîñÿùèé èçìåíåíèå, ðàç-
ðóøàåò èçìåíåíèÿ äðóãîãî);

îãðàíè÷åííîå óâåäîìëåíèå (íå-
äîñòàòî÷íàÿ ãèáêîñòü óâåäîìëåíèÿ
î ïðîèçîøåäøèõ èçìåíåíèÿõ);
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ìàðêèðîâêå è õðàíåíèþ âåðñèé àð-
òåôàêòîâ.

Èçìåðåíèå (Measurement) îïè-
ñûâàåò ñîñòîÿíèå ïðîäóêòà, îïèðà-
ÿñü íà òèïû, êîëè÷åñòâî è çíà÷è-
òåëüíîñòü îáíàðóæåííûõ íåäîñòàò-
êîâ íà ïðîòÿæåíèè ðàçðàáîòêè.

Áåçóñëîâíî, ñòîëü êðàòêîå ðàñ-
ñìîòðåíèå íå ìîæåò îñâåòèòü âñå àñ-
ïåêòû ïðèìåíåíèÿ ëó÷øèõ ïðàêòèê
è ïîêàçàòü âñå âçàèìîñâÿçè ìåæäó
íèìè. Êàê ìîæíî óâèäåòü èç òàáëè-
öû 2, äëÿ óñòðàíåíèÿ îäíîé ïðè÷è-
íû ïðîáëåìû çàäåéñòâóåòñÿ íåñêîëü-
êî ïðàêòèê. Ëó÷øèå ïðàêòèêè ôîð-
ìèðóþò îñíîâó äëÿ ïî-äèñöèïëèí-
íîãî ðàññìîòðåíèÿ òåõíîëîãèè ðàç-
ðàáîòêè ÏÎ, ïðåäñòàâëåííîãî â Ra-
tional Unified Process.

ÏÐÎÖÅÑÑ ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÈ
Ëþáîé ïðàêòèê, ïðî÷èòàâ ïåð-

âóþ ÷àñòü ñòàòüè, ñêàæåò: «Òåîðèÿ
ýòî õîðîøî, íî îò òåîðèè ê ïðàêòè-
êå åùå îé êàê äàëåêî. Íåîáõîäèìî
ðàçâèâàòü è âíåäðÿòü ïðîöåññû, ñâÿ-
çàííûå ñ ïåðå÷èñëåííûìè ïðàêòè-
êàìè, ðàçðàáàòûâàòü ïîääåðæèâàþ-
ùèå ýëåìåíòû è ò. ä. È ýòî âñå îã-
ðîìíàÿ ðàáîòà, êîòîðóþ òîæå íåîá-
õîäèìî äåëàòü…».

Áåçóñëîâíî, òåõíîëîãèÿ íå ñîñòî-
èò òîëüêî èç òåîðåòè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèé.

Äëÿ óñïåøíîãî ïðèìåíåíèÿ ìåòî-
äîëîãèè íåîáõîäèìî óñòàíîâëåíèå
àäåêâàòíîãî ïðîöåññà ðàçðàáîòêè.
È èìåííî ðàçâåðíóòûé øàáëîí ïðî-
öåññà âìåñòå ñ äîñòàòî÷íûì äëÿ åãî
ðåàëèçàöèè êîìïëåêñîì èíñòðóìåí-
òàðèÿ ïðåäëàãàåò Rational. Îïèñàí-
íûå øåñòü ëó÷øèõ ïðàêòèê ëåãëè â
îñíîâó Rational Unified Process (RUP).

Åñòåñòâåííî, ÷òî øàáëîí èìååò
îïðåäåëåííóþ íàïðàâëåííîñòü. Â ñè-
ëó óïîìÿíóòûõ ñâÿçåé ñ âîåííûìè
çàêàçàìè, RUP íàèáîëåå áëèçîê ê ñè-
ñòåìå öåííîñòåé ñîâåòñêîé íàó÷íîé
øêîëû, òàê êàê îí â ïåðâóþ î÷åðåäü
îðèåíòèðîâàí íà ðàçðàáîòêó óíèêàëü-
íûõ ñèñòåì âûñîêîé ñëîæíîñòè. Íî
êàê ïîêàçàëà ìèðîâàÿ ïðàêòèêà ïðè-
ìåíåíèÿ, óìåíüøåíèå ñðîêîâ ðàçðà-
áîòêè, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïîëó÷àå-
ìûõ ïðîäóêòîâ ñ óâåëè÷åíèåì óäåëü-
íîãî ñîîòíîøåíèÿ ôóíêöèîíàëü-
íîñòü/ñòîèìîñòü ïðèâîäÿò ê êîììåð-
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Îïðåäåëåíèå ãðàíèö ïðîåêòà. Îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè
ïîìîùè îïðåäåëåíèÿ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö è
ïîëüçîâàòåëåé, à òàêæå âñåõ ñöåíàðèåâ èñïîëüçîâà-
íèÿ, ñ ÷åðíîâûì îïèñàíèåì íàèáîëåå âàæíûõ. Íà ýòîé
ñòàäèè ðàçðàáàòûâàåòñÿ áèçíåñ-ïëàí äëÿ îïðåäåëåíèÿ
ðåñóðñîâ, êîòîðûå áóäóò ïðèâëå÷åíû â ïðîåêò

Ïëàíèðîâàíèå, îïðåäåëåíèå âîçìîæíîñòåé è àðõèòåê-
òóðû. Äâå îñíîâíûå çàäà÷è ðàññìàòðèâàþòñÿ íà ýòîé
ñòàäèè: îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé (îêîëî 90%) è óñòà-
íîâëåíèå àðõèòåêòóðû ñèñòåìû. Ìîãóò áûòü óñòàíîâëå-
íû êîíêðåòíûå îæèäàíèÿ (öåíà/ðåñóðñû) îò ðåàëèçà-
öèè ïðîåêòà

Ïîñòðîåíèå ïðîäóêòà çà íåñêîëüêî èòåðàöèé âïëîòü äî
ïîëó÷åíèÿ áåòà-âåðñèè ïðîäóêòà

Ïåðåäà÷à ïðîäóêòà êîíå÷íîìó ïîëüçîâàòåëþ. Íà ýòîé
ñòàäèè îñíîâíîé óïîð äåëàåòñÿ íà îáó÷åíèå ïîëüçîâà-
òåëåé, èíñòàëëÿöèþ è ïîääåðæêó

Íà÷àëüíàÿ ñòàäèÿ (Inception)

Ñòàäèÿ Ðàçðàáîòêè
(Elaboration)

Ñòàäèÿ Êîíñòðóèðîâàíèÿ
(Construction)

Ñòàäèÿ ïåðåõîäà (Transition)

Таблица 3. Стадии жизненного цикла системы

Ïðè÷èíû ïðîáëåì âîçíèêàþùèõ 
ïðè ðàçðàáîòêå ÏÎ

Íåäîñòàòî÷íîå óïðàâëåíèå òðåáîâàíèÿìè + + + +

Íåîïðåäåëåííûå è íåòî÷íûå ìåòîäû + + + +
âçàèìîäåéñòâèÿ

Õðóïêàÿ àðõèòåêòóðà + +

Íåïðåîäîëèìàÿ ñëîæíîñòü + + + + +

Íåîáíàðóæåííûå íåñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó + + + +
òðåáîâàíèÿìè, äèçàéíîì è ðåàëèçàöèåé

Íåäîñòàòî÷íîå òåñòèðîâàíèå + + + + +

Ñóáúåêòèâíîå îïðåäåëåíèå ñòàòóñà ïðîåêòà + + + +

Çàìåäëåííîå óïðàâëåíèå ðèñêàìè +
âñëåäñòâèå «âîäîïàäíîé» ðàçðàáîòêè

Íåêîíòðîëèðóåìîå ðàñïðîñòðàíåíèå + +
èçìåíåíèé

Íåäîñòàòî÷íàÿ àâòîìàòèçàöèÿ + + + + +

Таблица 2. Лучшие практики и причины
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áèçíåñ-ìîäåëü — ìîäåëü áèçíåñ-
ïðîöåññîâ è áèçíåñ-îêðóæåíèÿ, îíà
ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ îïðå-
äåëåíèÿ òðåáîâàíèé äëÿ ïîääåðæè-
âàþùåé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû;

ìîäåëü ñöåíàðèåâ — îòîáðàæà-
åò òî, ÷òî äîëæíà äåëàòü ñèñòåìà è
åå îêðóæåíèå;

äèçàéí-ìîäåëü — ìîäåëü îáúåê-
òîâ, îïèñûâàþùàÿ ðåàëèçàöèþ ñöå-
íàðèåâ èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû.
Îíà ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíà êàê
àáñòðàêöèÿ ìîäåëè ðåàëèçàöèè;

ìîäåëü ðåàëèçàöèè — êîëëåê-
öèÿ êîìïîíåíòîâ è ðåàëèçóåìûõ
ïîäñèñòåì, êîòîðûå èõ ñîäåðæàò;

ìîäåëü òåñòîâ — ñîäåðæèò âñå òå-
ñòîâûå âàðèàíòû è ïðîöåäóðû, íåîá-
õîäèìûå äëÿ òåñòèðîâàíèÿ ñèñòåìû.

Â ïîäõîäå Rational äëÿ îòîáðàæå-
íèÿ ìîäåëåé èñïîëüçóåòñÿ Unified
Modeling Language (UML). Ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ïðîöåññà UML ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ñòàíäàðò îïèñàíèÿ äëÿ
àðòåôàêòîâ ðàçðàáîòêè è ìîäåëèðî-
âàíèÿ (ñåìàíòè÷åñêèõ ìîäåëåé, ñèí-
òàêñè÷åñêèõ íîòàöèé è äèàãðàìì),
òî åñòü òîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ
íåîáõîäèìà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âçàèìî-
äåéñòâèÿ â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè è
ïîääåðæêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ. UML íå îïðåäåëÿåò, êàêèì îá-
ðàçîì èñïîëüçîâàòü åãî âîçìîæíîñ-
òè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà, êàêèå
ìîäåëè äîëæíû áûòü ïîñòðîåíû è â
êàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè.

Äèñöèïëèíû
Áèçíåñ-ìîäåëèðîâàíèå. Â õîäå

áèçíåñ-ìîäåëèðîâàíèÿ âûÿñíÿåòñÿ
ñòðóêòóðà è äèíàìèêà îðãàíèçàöèè
çàêàç÷èêà, ïðåäïðèíèìàþòñÿ îïðå-
äåëåííûå øàãè äëÿ îïðåäåëåíèÿ öå-
ëåé è âîçìîæíîñòåé óñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñ èñïîëüçî-
âàíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé, óñòàíàâëèâàåòñÿ âçàèìîïîíèìà-
íèå îòíîñèòåëüíî ðåøàåìîé çàäà÷è
ìåæäó ðàçðàáîò÷èêîì è çàêàç÷èêîì.

Òðåáîâàíèÿ. Îñíîâíîé çàäà÷åé, ðå-
øàåìîé â ýòîé äèñöèïëèíå ÿâëÿåòñÿ
óñòàíîâëåíèå ñîãëàøåíèÿ ñ ïîëüçî-
âàòåëÿìè è äðóãèìè ëèöàìè, çàèí-
òåðåñîâàííûìè â ïðîåêòå, îòíîñè-
òåëüíî òîãî, ÷òî ñèñòåìà äîëæíà äå-
ëàòü, îïðåäåëÿþòñÿ ãðàíèöû è îãðà-
íè÷åíèÿ, íàêëàäûâàåìûå íà ðàçðà-
áîòêó ñèñòåìû è ñàìó ñèñòåìó. Ïðè
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÷åñêîé ðåíòàáåëüíîñòè âíåäðåíèÿ è
èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ïðîöåññà.

ÎÏÈÑÀÍÈÅ RUP
Ñàì ïðîöåññ ïîñòàâëÿåòñÿ Ratio-

nal â âèäå ãèïåðòåêñòîâîé áàçû çíà-
íèé ñ êà÷åñòâåííî âûïîëíåííûì êëàñ-
ñèôèêàòîðîì è ñðåäñòâîì ïîèñêà.

Íà âûñîêîì óðîâíå àáñòðàêöèè
RUP ñîäåðæèò òðè àñïåêòà: ôàçû,
äèñöèïëèíû, è ëó÷øèå ïðàêòèêè. 

Ïåðâûé àñïåêò ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé äèíàìè÷åñêèé âèä ñèñòåìû è
îïèñûâàåò ïðîöåññ ñ òî÷êè çðåíèÿ
ôàç, èòåðàöèé è âåõ ðàçðàáîòêè, âòî-
ðîé àñïåêò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòà-
òè÷åñêèé âèä ïðîöåññà è îïèñûâàåò
ïðîöåññ ñ òî÷êè çðåíèÿ ðîëåé, àðòå-
ôàêòîâ è äèñöèïëèí, òðåòèé àñïåêò
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîñîé ñðåç êîí-
öåïöèé, êîòîðûå ëåãëè â îñíîâó ïðî-
öåññà (ëó÷øèõ ïðàêòèê).

Ïðè áîëåå áëèçêîì ðàññìîòðå-
íèè êàæäûé àñïåêò, áóäü òî ôàçà èëè
äèñöèïëèíà, èìååò ïîëíîå äåòàëü-
íîå îïèñàíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ êîí-
öåïöèé, íåîáõîäèìûõ àðòåôàêòîâ è
ðóêîâîäñòâ ïî èõ ñîçäàíèþ.

Êðîìå òîãî, â íåì ñîäåðæàòñÿ äî-
ïîëíèòåëüíûå ýëåìåíòû, òàêèå êàê
ðåêîìåíäàöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ èí-
ñòðóìåíòàðèÿ, ãëîññàðèé, ñïèñîê
âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ (ïðàêòè÷åñêè
âñå ñåðüåçíûå ðàáîòû â îáëàñòè èí-
æåíåðèè ÏÎ), ïðèìåðû è ðåêîìåí-
äàöèè ïî êîíôèãóðèðîâàíèþ ïðî-
öåññà â îðãàíèçàöèè äëÿ ðàçëè÷íûõ
òèïîâ äåÿòåëüíîñòè.

Ôàçû
Æèçíåííûé öèêë ñèñòåìû ðàç-

áèâàåòñÿ íà öèêëû, êàæäûé èç êîòî-
ðûõ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íîâóþ âåð-
ñèþ ñèñòåìû, óñòàíàâëèâàåìóþ çà-
êàç÷èêó. RUP îïðåäåëÿåò ÷åòûðå ñòà-
äèè îòäåëüíîãî öèêëà (ñì. Òàáë. 3).

Êîãî-òî ìîæåò óäèâèòü îòñóòñò-
âèå ñòàäèè ïîääåðæêè ñèñòåìû, îäíà-
êî ýòî åñòåñòâåííî, òàê êàê ïî ñóòè
îíà ñîâïàäàåò ñî ñòàäèåé Transition.

Â çàâèñèìîñòè îò òèïà è ñëîæíî-
ñòè ïðîäóêòà ñòàäèè ìîãóò îòëè÷àòü-
ñÿ ïî âðåìåíè è ÷èñëó èòåðàöèé. 

Ìîäåëè
Îíè èãðàþò ñóùåñòâåííóþ ðîëü â

RUP, ïðàêòè÷åñêè â êàæäîé äèñöèïëè-
íå ðàññìàòðèâàåòñÿ íåñêîëüêî îñíîâ-
íûõ äëÿ íåå ìîäåëåé. Ïåðå÷èñëèì èõ:
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ðåøåíèè ýòîé çàäà÷è îáåñïå÷èâàåò-
ñÿ áàçèñ äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ òåõíè÷å-
ñêîãî ñîäåðæàíèÿ èòåðàöèé ðàñ÷åòà
çàòðàò (ñðåäñòâ è âðåìåíè), ëó÷øåãî
ïîíèìàíèÿ ðàçðàáîò÷èêàìè òðåáîâà-
íèé ê ñèñòåìå. Êðîìå òîãî, ìîæåò
áûòü îñóùåñòâëåíî îïðåäåëåíèå
ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà ñèñ-
òåìû, ñ ôèêñàöèåé  âíèìàíèÿ íà ïî-
òðåáíîñòÿõ è öåëÿõ ïîëüçîâàòåëåé.

Àíàëèç è äèçàéí. Â ðàìêàõ ýòîé
äèñöèïëèíû ïðîèçâîäèòñÿ òðàíñ-
ôîðìèðîâàíèå òðåáîâàíèé â äèçàéí
áóäóùåé ñèñòåìû, ðàçðàáàòûâàåòñÿ
àðõèòåêòóðà è àäàïòèðóåòñÿ äèçàéí
ê èñïîëüçóåìîé ñðåäå ðàçðàáîòêè.

Ðåàëèçàöèÿ. Â ðàìêàõ ýòîé äèñ-
öèïëèíû ïðîèçâîäèòñÿ îïðåäåëåíèå
îðãàíèçàöèè êîäà â òåðìèíàõ ðåàëè-
çóåìûõ ïîäñèñòåì, îðãàíèçîâàííûõ
â ñëîè (layers), ðåàëèçóþòñÿ êëàññû
è îáúåêòû, ïðîèçâîäèòñÿ îáúåäèíå-
íèå ðàçðàáîòàííûõ êîìïîíåíòîâ â
ðàáî÷èå ýëåìåíòû.

Òåñòèðîâàíèå. Â ðàìêàõ òåñòèðî-
âàíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ âåðèôèêàöèÿ
âçàèìîäåéñòâèÿ îáúåêòîâ, ïðîâåðÿ-
åòñÿ êîððåêòíàÿ ðàáîòà èíòåãðèðóå-
ìûõ êîìïîíåíòîâ, êîíòðîëü âûïîë-
íåíèÿ âñåõ òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå, âû-
ÿâëåíèå è òî÷íàÿ èäåíòèôèêàöèÿ äå-
ôåêòîâ, êàñàþùèõñÿ ðàçðàáîòêè ÏÎ.

Ñðåäà (Environment). Ýòà äèñ-
öèïëèíà ôèêñèðóåò âíèìàíèå íà
äåéñòâèÿõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîñò-
ðîåíèÿ ïðîöåññà ðàçðàáîòêè â ðàì-
êàõ ïðîåêòà è îðãàíèçàöèè, ñ ó÷åòîì
òàêèõ ïàðàìåòðîâ ñðåäû, êàê ïðîöåñ-
ñû è èíñòðóìåíòû. Èìåííî ñ èçó÷å-
íèÿ ýòîé äèñöèïëèíû íåîáõîäèìî
íà÷èíàòü ïëàíèðîâàíèå âíåäðåíèÿ
òåõ èëè èíûõ ýëåìåíòîâ RUP. Êðî-
ìå òîãî, â ïîñëåäíåé âåðñèè RUP
ïîÿâèëñÿ îòäåëüíûé êîìïëåêñ ðó-
êîâîäñòâ äëÿ ïîñòðîåíèÿ èíäèâèäó-
àëüíûõ ïðîöåññîâ ðàçðàáîòêè ÏÎ,
îñíîâàííûõ íà RUP.

Ëþäè
Íåñìîòðÿ íà ïîëíîòó è èíñòðó-

ìåíòàëüíóþ ïîääåðæêó RUP, äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ óñïåõà âíåäðåíèÿ ýòîé òåõ-
íîëîãèè íåîáõîäèìû ëþäè, êîòîðûå
ñìîãóò ïðàâèëüíî ïðèìåíèòü è èñ-
ïîëüçîâàòü ýòè èíñòðóìåíòû è çíà-
íèÿ. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè äî-
ñòóïíû ñëåäóþùèå âîçìîæíîñòè:

áåñïëàòíîå îçíàêîìëåíèå ñ ïðîá-
íûìè âåðñèÿìè ïðîäóêòîâ;

áîëüøîå êîëè÷åñòâî êíèã, ïî-
ñâÿùåííûõ èñïîëüçîâàíèþ è âíåä-
ðåíèþ ïðîöåññà;

ñîîáùåñòâî ðàçðàáîò÷èêîâ Ra-
tional Developer Network (äëÿ çàðå-
ãèñòðèðîâàííûõ ïîëüçîâàòåëåé);

îáó÷åíèå ïåðñîíàëà;
èíñòèòóò êîíñóëüòàíòîâ (ìåíòî-

ðîâ), ïðåäîñòàâëÿþùèõ ñâîè óñëó-
ãè ÷åðåç ñåòü ïàðòíåðîâ.

Ãîâîðÿ î ëþäÿõ, íåëüçÿ íå óïîìÿ-
íóòü, ÷òî ïðåäëàãàåìàÿ ëèíåéêà ïðî-
äóêòîâ ïðåäíàçíà÷åíà è îïòèìèçèðî-
âàíà íå òîëüêî äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ íà
óðîâíå îðãàíèçàöèè è êîìàíäû ðàçðà-
áîò÷èêîâ, íî è äëÿ îòäåëüíî âçÿòîãî
ðàçðàáîò÷èêà.

Â çàêëþ÷åíèå ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî RUP íå ÿâëÿåòñÿ ïàíàöååé, îä-
íàêî, ïî ëè÷íîìó ìíåíèþ àâòîðà (è
ìíåíèþ âåäóùèõ ìåòîäèñòîâ, ïûòà-
þùèõñÿ çàãëÿíóòü åùå ãëóáæå â îñ-
íîâû ïðîãðàììíîé èíæåíåðèè), ýòî
ëó÷øèé ñòàðò, êîòîðûé ìîæåò ñäå-
ëàòü îðãàíèçàöèÿ íà ïóòè ê óñïåø-
íîìó ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííîìó
âåäåíèþ ïðîåêòîâ ïî ðàçðàáîòêå ÏÎ. 

Áåçóãëûé Äìèòðèé Ëåîíèäîâè÷ — 
Àíàëèòèê, ÀÎ «Áàíêîìñâÿçü». 

Ïîñòàâêà (Deployment). Â ðàì-
êàõ ýòîé äèñöèïëèíû îáúåäèíåíû
âñå äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïåðåäà÷åé
ñèñòåìû ïîëüçîâàòåëÿì.

Óïðàâëåíèå êîíôèãóðàöèÿìè è èç-
ìåíåíèÿìè. Ýòà äèñöèïëèíà êîíòðî-
ëèðóåò èçìåíåíèå è öåëîñòíîñòü âñåõ
àðòåôàêòîâ ïðîåêòà. Äëÿ ýòîé öåëè
îñóùåñòâëÿåòñÿ èäåíòèôèêàöèÿ ýëå-
ìåíòîâ êîíôèãóðàöèè, îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ îãðàíè÷åíèå è àóäèðîâàíèå èç-
ìåíåíèé äëÿ ýòèõ ýëåìåíòîâ, îïðå-
äåëÿþòñÿ è óïðàâëÿþòñÿ êîíôèãó-
ðàöèè ýòèõ ýëåìåíòîâ.

Óïðàâëåíèå ïðîåêòîì. Äèñöèïëè-
íà óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì â ïðîãðàìì-
íîé èíæåíåðèè — ýòî èñêóññòâî áà-
ëàíñèðîâàíèÿ êîíêóðèðóþùèõ öå-
ëåé, óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè è ïðåîäî-
ëåíèÿ ïðåïÿòñòâèé äëÿ óñïåøíîãî
çàâåðøåíèÿ ïðîäóêòà, óäîâëåòâîðÿ-
þùåãî òðåáîâàíèÿì êàê çàêàç÷èêîâ
(îïëà÷èâàþùèõ ïîñòàâêó), òàê è
ïîëüçîâàòåëåé ïðîäóêòà. 

Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è â RUP
ïðåäñòàâëåíû ãîòîâûå ê èñïîëüçî-
âàíèþ øàáëîíû îñíîâíûõ äîêóìåí-
òîâ (MS Project, MS Word) äëÿ óï-
ðàâëåíèÿ ïðîåêòîì, à òàêæå êîì-
ïëåêñ ðóêîâîäñòâ äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ,
êàäðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ, âûïîëíåíèÿ
è êîíòðîëèðîâàíèÿ ïðîåêòà.
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