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Ä àííîå ìåðîïðèÿòèå áûëî
ïðîâåäåíî ïðè ñîäåéñòâèè
îðãàíèçàòîðà âûñòàâêè —

êîìïàíèè «ÁèçíåñËàéí». Â îá-
ñóæäåíèè òåìû ïðèíÿëè ó÷àñòèå
Âëàäèìèð Áóçìàêîâ, ïðåçèäåíò
ÀÎÇÒ «Ñóïðåìóì»; Îëåã Êîâà-
ëåíêî, ãëàâíûé àðõèòåêòîð áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ ÎÎÎ «Òîðãîâûé
äîì “Ìåãàïîëèñ”» (Çàïîðîæüå);
Âàëåðèé Íîâèöêèé, êàíä. òåõí.
íàóê, òåõíè÷åñêèé äèðåêòîð êîì-
ïàíèè GrossBee (Äíåïðîïå-
òðîâñê); Âÿ÷åñëàâ Ïîïîâ, ðóêîâî-
äèòåëü íàïðàâëåíèÿ ÀÎ «Áàíêîì-
ñâÿçü»; Îëåã Ùåðáàòåíêî, ãåíå-
ðàëüíûé äèðåêòîð ÍÏÏ «Èíôîð-
ìàöèîííûå òåõíîëîãèè». Âåäó-
ùèé êðóãëîãî ñòîëà — Áîðèñ
Æäàíîâ, ãëàâíûé ðåäàêòîð æóð-
íàëà «Êîðïîðàòèâíûå ñèñòåìû».

Ó÷àñòíèêè îáñóäèëè øèðîêèé
ñïåêòð âîïðîñîâ, ìíåíèå ïî îä-
íîìó èç íèõ ïðèâåäåíî â êðàòêîì
èçëîæåíèè íèæå.

Á. Æäàíîâ. Ïî îáñóæäàåìîé
òåìàòèêå ó ïðèñóòñòâóþùèõ èìå-
þòñÿ ðàñõîæäåíèÿ âî ìíåíèÿõ,
ïðè÷åì èíîãäà äèàìåòðàëüíî
ïðîòèâîïîëîæíûå. Ýòî ïîíÿòíî
— ñðåäè âàñ åñòü âåíäîðû, êîí-
ñóëüòàíò è çàêàç÷èê. Êîãäà ïðåä-
ëàãàåòñÿ ñèñòåìà àâòîìàòèçàöèè,
÷òî, èíòåðåñíî, ïðîäàåòñÿ: èí-
ñòðóìåíò èëè ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ? Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ èìååò
íåñêîëüêî ýëåìåíòîâ: îðãàíèçà-
öèîííóþ ñèñòåìó, ñèñòåìó ìîòè-
âàöèè, èíôîðìàöèîííóþ ñèñòå-
ìó. Ïîñëåäíÿÿ ìîæåò áûòü àâòî-
ìàòèçèðîâàíà òîëüêî ÷àñòè÷íî.
Âåäü ÷àñòü èíôîðìàöèè ïåðåäà-
åòñÿ âåðáàëüíî (ïî-ïðåæíåìó
ìíîãî êîìàíä ïåðåäàþòñÿ ïî òå-
ëåôîíó) è ÷åðåç áóìàæíûå äîêó-
ìåíòû (áóìàæíàÿ äîêóìåíòàðíàÿ
ñèñòåìà âñå ðàâíî èñïîëüçóåòñÿ). 

Ïîëó÷àåòñÿ òàê, ÷òî àâòîìàòè-
çèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñè-

ñòåìà — ýòî êàê áû òðåòèé óðî-
âåíü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Ìû ãî-
âîðèì, ÷òî ïðîäàåì èíñòðóìåíò.
Âûõîäèò, íå òàê-òî ìíîãî ýòèì
èíñòðóìåíòîì ìû àâòîìàòèçèðó-
åì â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, èëè ýòî
íå òàê? Òàê ÷òî æå ìû âñå-òàêè
ïðîäàåì, êîãäà àâòîìàòèçèðóåì?

Â. Íîâèöêèé. Ìû ïðîäàåì ñè-
ñòåìó àâòîìàòèçàöèè âìåñòå ñ ìå-
òîäèêîé åå èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Ñîá-
ñòâåííî óïðàâëåíèå, êîíå÷íî, ñó-
ùåñòâîâàëî íà îñíîâå èíôîðìà-
öèè, îáðàáàòûâàåìîé òåì èëè
èíûì ñïîñîáîì äî íàøåãî ïî-
ÿâëåíèÿ. Ýòî ìîãëà áûòü ðó÷íàÿ
îáðàáîòêà, èëè æå èíôîðìàöèÿ
ïðåäîñòàâëÿëàñü ïðåæíåé ñèñòå-
ìîé àâòîìàòèçàöèè, êîòîðàÿ ïî
êàêèì-òî ïðè÷èíàì (íåíàäåæ-
íîñòü, íåîïåðàòèâíîñòü, íåäîñòà-
òî÷íàÿ äåòàëèçàöèÿ, èëè íàîáî-
ðîò — àãðåãàöèÿ äàííûõ), ïåðå-
ñòàëà óñòðàèâàòü ðóêîâîäñòâî
ïðåäïðèÿòèÿ èëè åãî âëàäåëüöà
(çà÷àñòóþ íîâîãî). 

Âû, áåçóñëîâíî, ïðàâû: àâòî-
ìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîí-
íàÿ ñèñòåìà — ëèøü ÷àñòü èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ, â
ñâîþ î÷åðåäü, îáåñïå÷èâàåò ðà-
áîòó ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. À âîò
íàñêîëüêî ýòî áîëüøàÿ ÷àñòü, çà-
âèñèò êàê îò ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è
îò ïîñòàâùèêà ñèñòåìû àâòîìà-
òèçàöèè.

Òåì, êîìó ïîðó÷åíî âûïîë-
íÿòü ñàìûå ïðîñòûå ðàñ÷åòíûå
îïåðàöèè, êàê ïðàâèëî, âñå ðàâ-
íî, êàêàÿ ÷àñòü èç íèõ àâòîìàòè-
çèðîâàíà. Îáû÷íî èíèöèàòèâà
èäåò ñ âåðõíèõ óðîâíåé ìåíåä-
æìåíòà. Íàïðèìåð, ãëàâíûé ýêî-
íîìèñò (èëè ñîáñòâåííèê) ñòàâèò
âîïðîñ î òîì, ÷òî èíôîðìàöèè,
êîòîðóþ åìó ïðåäîñòàâëÿþò, íå-
äîñòàòî÷íî, åìó íåîáõîäèìà íî-
âàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ.

Î. Ùåðáàòåíêî. Åñëè ãîâî-
ðèòü î íàøåé êîìïàíèè, òî ìû
ïðîäàåì, êîíå÷íî, ñèñòåìó óïðà-
âëåíèÿ, ïîòîìó ÷òî åñëè ïðîäà-
âàòü òîëüêî èíñòðóìåíò, òî ïðî-
åêò äîëæåí çàêàí÷èâàòüñÿ ïðîäà-
æåé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòå-

ìû áåç åå âíåäðåíèÿ. Íî â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ äëÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿ ýòîãî íåäîñòàòî÷íî. È åñëè
ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ìû ïðîäàåì,
òî ñòîèò óòî÷íèòü: ìû ïðîäàåì
ñâîé îïûò âìåñòå ñ ñèñòåìîé àâ-
òîìàòèçàöèè. Ïðåäïðèÿòèþ ýòî
òðåáóåòñÿ áîëüøå âñåãî. Åìó íóæ-
íû èçìåíåíèÿ, è îíî õî÷åò îò íàñ
ïîëó÷èòü íå÷òî íîâîå â ñèñòåìå
óïðàâëåíèÿ, è òî, ÷òî ìû ïðîäà-
åì â èòîãå, — ýòî íîâàÿ ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ, ñ íîâûìè êà÷åñòâà-
ìè. À ñèñòåìà àâòîìàòèçàöèè,
ðàçðàáàòûâàåìàÿ íàìè, ÿâëÿåòñÿ
èíñòðóìåíòîì, ïîçâîëÿþùèì
íàèáîëåå áûñòðî ïîëó÷èòü ýòîò
êà÷åñòâåííûé ðåçóëüòàò. Íàì
óäîáíåå ïîëüçîâàòüñÿ íàøåé ñè-
ñòåìîé, ïîòîìó ÷òî ìû ìîæåì
ìàêñèìàëüíî íà íåå âëèÿòü. Ñ ïî-
ìîùüþ ñèñòåìû êàê èíñòðóìåí-

òà äëÿ óïðàâëåíèÿ ìû ìîæåì äî-
ñòè÷ü ìàêñèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà,
ê êîòîðîìó ñòðåìèìñÿ â ðàìêàõ
çàÿâëåííûõ öåëåé ïðîåêòà. Ïîý-
òîìó ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ìû ïðî-
äàåì è îïûò, è ýôôåêòèâíóþ ñè-
ñòåìó óïðàâëåíèÿ.

Á. Æäàíîâ. Íî â òàêîì ñëó÷àå,
åñëè âû ïðîäàåòå ñèñòåìó óïðà-
âëåíèÿ, ó âàñ äîëæåí áûòü áèçíåñ-
êîíñàëòèíã. Èíà÷å áåç ýòîãî ñè-
ñòåìó óïðàâëåíèÿ íåëüçÿ ïðî-
äàòü, à ìîæíî òîëüêî ïðåäëîæèòü
ÈÒ-êîíñàëòèíã. 

Àâòîìàòèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ:
÷òî ìû ïðîäàåì è ïîêóïàåì?

ННаа  ССееддььммоойй  ммеежжддууннаарроодднноойй  ссппееццииааллииззиирроовваанннноойй  ввыыссттааввккее  ии  ккооннффееррееннццииии  ««УУппррааввллееннииее  ппрреедд��
ппрриияяттииеемм  22000044»»,,  ккооттооррааяя  ппррооххооддииллаа  сс  99  ппоо  1133  нноояяббрряя  вв  ппооммеещщееннииии  ММеежжддууннааррооддннооггоо  ввыыссттааввоочч��
ннооггоо  ццееннттрраа  вв  ККииееввее,,  ррееддааккцциияя  жжууррннааллаа  ««ККооррппооррааттииввнныыее  ссииссттееммыы»»  ппррооввееллаа  вв  ррааммккаахх  ттееммааттииккии
ввыыссттааввккии  ссееддььммоойй  ккррууггллыыйй  ссттоолл  ««УУппррааввллееннииее  ппррееддппрриияяттииеемм,,  ииннффооррммааццииооннннааяя  ссииссттееммаа  ии  ааввттооммаа��
ттииззииррооввааннннааяя  ссииссттееммаа  ууппррааввллеенниияя»»  11..

1 Ïîëíûé òåêñò ñì. â æóðíàëå «Êîðïîðàòèâíûå ñèñòåìû» ¹ 6 ñ.ã.

Áîðèñ Æäàíîâ

Âàëåðèé Íîâèöêèé

Îëåã Ùåðáàòåíêî
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Î. Ùåðáàòåíêî. Åñëè ïîñìî-
òðåòü, êàêèå óñëóãè ìû îêàçûâà-
åì, òî â íàøèõ ìàòåðèàëàõ òàê è
çàïèñàíî, ÷òî ìû ïðåäîñòàâëÿåì
óñëóãè ïî áèçíåñ-êîíñóëüòèðîâà-
íèþ, òîëüêî íàçûâàåì èõ ïðàêòè-
÷åñêèì êîíñàëòèíãîì. Âåäü âíå-
äðåíèå àâòîìàòèçèðîâàííîé ñè-
ñòåìû ïîäðàçóìåâàåò îêàçàíèå
ïðàêòè÷åñêîãî êîíñàëòèíãà. Áåç
òàêîãî êîíñàëòèíãà ìîæíî ïîòðà-
òèòü ìíîãî âðåìåíè è â êîíöå
ïðîåêòà ïîíÿòü, ÷òî öåëè ðåàëè-
çîâàòü íåëüçÿ. Ïîýòîìó íóæíî
èìåòü îïûò îöåíêè ïðèìåíèìî-
ñòè ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè è äî-
ñòèæèìîñòè öåëåé. Òàêîé êîíñàë-
òèíã ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ
êàæäîãî ïðîåêòà. 

Â. Ïîïîâ. ×òî ïðîäàåì ìû?
Ïðåæäå âñåãî óñëóãè è ìåòîäîëî-
ãèþ äëÿ äîñòèæåíèÿ òåõ èëè
èíûõ öåëåé, êîòîðûå ìû îïðåäå-
ëÿåì âìåñòå ñ íàøèì çàêàç÷èêîì.

Ýòî ìîæåò áûòü ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ èëè òî, ÷òî ìû íàçûâàåì ðå-
èíæèíèðèíãîì. À âî âòîðóþ î÷å-
ðåäü — ñàìó èíôîðìàöèîííóþ
ñèñòåìó àâòîìàòèçàöèè, åñëè îíà
ïîäõîäèò ïîä òå çàäà÷è, êîòîðûå
áûëè îïðåäåëåíû. 

Á. Æäàíîâ. À ÷òî òîãäà ïîêóïà-
åò çàêàç÷èê, Îëåã Âëàäèìèðîâè÷?

Î. Êîâàëåíêî. Åñëè âêðàòöå, òî
ÿ áû ñêàçàë, ÷òî ìû ïîêóïàåì
èäåîëîãèþ óïðàâëåíèÿ. Ïî÷åìó
èìåííî èäåîëîãèþ? Ïîòîìó ÷òî
ëþáîé äîñòàòî÷íî ñåðüåçíûé ïðî-
äóêò, êîòîðûé ñåãîäíÿ èìååòñÿ íà
ðûíêå, ïîñòðîåí, áåçóñëîâíî, íà
èäåîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèåì â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ. Ïîýòî-
ìó, ïðèîáðåòàÿ äîñòîéíûé ïðî-

äóêò, ìû ïðèîáðåòàåì äîñòîéíóþ
èäåîëîãèþ óïðàâëåíèÿ.

Âìåñòå ñ òåì ìû ïðèîáðåòàåì
èíñòðóìåíòàëüíîå ñðåäñòâî, êî-
òîðîå íå ïîñòðîåíî íà êàêîé-òî
ýêëåêòèêå íåèçâåñòíî îòêóäà íà-
äåðãàííûõ è íåèçâåñòíî êàêèì

îáðàçîì ñâÿçàííûõ ìåòîäèê. Ìû
ïðèîáðåòàåì ñèñòåìíóþ âåùü, êî-
òîðàÿ, â îáùåì-òî, îáÿçûâàåò íàñ
ñòðîèòü óïðàâëåíèå èìåííî òà-
êèì îáðàçîì, êàê ïîñòðîåíà ñàìà
ñèñòåìà àâòîìàòèçàöèè, íî ñ ó÷å-
òîì ñïåöèôèêè ïðåäïðèÿòèÿ è
òåõ ïðîöåññîâ, êîòîðûå îïðåäåëå-
íû è äåéñòâóþò íà ïðåäïðèÿòèè.
Ïîýòîìó ÿ è ñêàçàë, ÷òî ìû ïðèî-
áðåòàåì èäåîëîãèþ óïðàâëåíèÿ.

Á. Æäàíîâ. Íî åñëè ñòðîèòü
óïðàâëåíèå òàê, êàê âûñòðîåíà
èäåîëîãèÿ â ñèñòåìå àâòîìàòèçà-
öèè, òî ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî, ïîêóïàÿ
òàêóþ ñèñòåìó (ò.å. èäåîëîãèþ),
ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ñâîþ ñèñòå-
ìó óïðàâëåíèÿ «ëîìàòü ÷åðåç êî-
ëåíî». Èëè æå èíîãäà âñå-òàêè
ñëåäóåò ñèñòåìó àâòîìàòèçàöèè
ïîäñòðàèâàòü ïîä ñèñòåìó óïðà-
âëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì?

Î. Êîâàëåíêî. Âñå çàâèñèò îò
êà÷åñòâà ïðîäóêòà, êîòîðûé
ïðèîáðåòàåòñÿ. Òå ïðîäóêòû, ñ êî-
òîðûìè ìû ðàáîòàåì, äîñòàòî÷íî
ãèáêè è èìåþò âîçìîæíîñòü
àäàïòàöèè ê áèçíåñ-ñðåäå, ñóùå-
ñòâóþùåé íà ïðåäïðèÿòèè. Ïîý-
òîìó ÷åì áîëåå ñîâåðøåíåí ïðî-
äóêò, òåì áîëüøåé ãèáêîñòüþ îí
îáëàäàåò. Ðàçóìíîé ãèáêîñòüþ,
ïîòîìó ÷òî äåéñòâèòåëüíî ñóùå-
ñòâóåò ïðîáëåìà, êîãäà ïðèõîäèò-
ñÿ «ëîìàòü» ïðåäïðèÿòèå è ïîä-
ñòðàèâàòü åãî ïîä ñèñòåìó.  

Á. Æäàíîâ. Èòàê, ðàçðàáîò÷è-
êè ïðåäëàãàþò âìåñòå ñ ñèñòåìîé
àâòîìàòèçàöèè (èíñòðóìåíòîì)
ïðîäàòü è ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, à
çàêàç÷èê ñìîòðèò íà ýòî ïðåäëî-
æåíèå è â çàâèñèìîñòè îò êà÷å-
ñòâà òàêîé ñèñòåìû îðèåíòèðóåò-
ñÿ íà ïðèîáðåòåíèå âñòðîåííîé â
ýòó ñèñòåìó èäåîëîãèè óïðàâëå-
íèÿ. À ÷òî òîãäà ïðîäàåò ÈÒ-êîí-
ñàëòèíã?

Â. Áóçìàêîâ. ÈÒ-êîíñàëòèíã —
ýòî, ê ñîæàëåíèþ, íà íàøåì ðûí-
êå ïîíÿòèå ðàçìûòîå. Òðè ãîäà íà-
çàä ìû ïîïðîáîâàëè ðàñïèñàòü,
÷òî òàêîå ÈÒ-êîíñàëòèíã. Â íåãî
âõîäèò âíåäðåí÷åñêèé êîíñàë-
òèíã è ìàññà äðóãèõ âåùåé. Íàè-
áîëüøàÿ îïàñíîñòü ïðèíÿòèÿ íå-
ïðàâèëüíîãî ðåøåíèÿ — íà ïåð-
âîì ýòàïå, êîãäà äåëàåòñÿ äèàãíî-
ñòèêà ïðåäïðèÿòèÿ, àíàëèçèðóåò-
ñÿ ñóùåñòâóþùàÿ ñèñòåìà óïðà-
âëåíèÿ è äàþòñÿ ðåêîìåíäàöèè î
òîì, ÷òî äåëàòü äàëüøå. Íà äàí-
íîì ýòàïå íåëüçÿ ðàçäåëèòü, çàäà-
÷à ëè ýòî ÈÒ-êîíñàëòèíãà èëè áèç-
íåñ-êîíñàëòèíãà, èëè æå ñàìîãî
ïðåäïðèÿòèÿ. Â ëþáîì ñëó÷àå

êîíñóëüòàíò âûðàæàåò ñâîé, ñòî-
ðîííèé âçãëÿä íà ñèòóàöèþ, ñëî-
æèâøóþñÿ íà ïðåäïðèÿòèè, è íà
òî, êàê ïðåäïðèÿòèþ ðàçâèâàòüñÿ
äàëüøå. Ðîëü êîíñàëòèíãà â òîì,
÷òîáû ïîêàçàòü è àðãóìåíòèðî-
âàòü âîçìîæíûå âàðèàíòû, à òàê-
æå — ïîìî÷ü çàêàç÷èêó â ïðèíÿ-
òèè ðåøåíèÿ, äàòü äëÿ ýòîãî âñþ
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ. Íó à
ñàìî ðåøåíèå â ëþáîì ñëó÷àå
ïðèíèìàåò çàêàç÷èê.

Á. Æäàíîâ. Ýòî ïîíÿòíî. À
÷òî æå âû ïðîäàåòå: óñëóãó ïî
ðàçðàáîòêå èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû? Ñîçäàâ ìîäåëü èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìû, íà îñíîâà-
íèè åå ïàðàìåòðîâ ìîæíî ðåêî-
ìåíäîâàòü âûáîð èíñòðóìåíòà
äëÿ àâòîìàòèçàöèè. Òî åñòü âû
ôàêòè÷åñêè ïðîäàåòå ìîäåëü
ÈÑ è ïîä íåå ðåêîìåíäàöèè ïî
âûáîðó èíñòðóìåíòà?

Â. Áóçìàêîâ. ×òî ïîêóïàåò ó
íàñ çàêàç÷èê? Ìû ïîçèöèîíèðóåì
ñåáÿ êàê çàêàç÷èêà äëÿ êîìïàíèè,
êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíöåì. Òî
åñòü ìû îêàçûâàåì â òîì ÷èñëå è
ïîñðåäíè÷åñêèå óñëóãè ìåæäó
ïðåäïðèÿòèåì è âíåäðåíöåì.
Â ýòîé ñèòóàöèè ìû ñòàíîâèìñÿ
çàêàç÷èêîì äëÿ ïîñòàâùèêà ïðî-
ãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, à òàêæå óñ-
ëóã ïî åãî èñïîëüçîâàíèþ. Ñèñòå-
ìó æå óïðàâëåíèÿ ìû ó ïîñòàâùè-
êà ÏÎ çàêàçûâàòü íå áóäåì.

Ïåðâûé ýòàï ðàáîò åñòü íå ÷òî
èíîå, êàê ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè
ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîé ñè-
ñòåìû óïðàâëåíèÿ. Êîãäà ýòà
ñòðàòåãèÿ ðàçðàáîòàíà è ïðèíÿ-
òà, ìîæíî ïîäáèðàòü èíñòðóìåíò
äëÿ åå ðåàëèçàöèè. 

* * *

Îáñóæäåíèå ïîêàçàëî, ÷òî
íóæíî ðàçëè÷àòü ïî êðàéíåé ìå-
ðå íåñêîëüêî ïðîäóêòîâ (è ñîîò-
âåòñòâóþùèå èì êîìïåòåíöèè),
ñîçäàâàåìûõ ïðè âíåäðåíèè, êî-
òîðûå âçàèìîñâÿçàíû ÷åðåç ñëå-
äóþùèå òåðìèíû.

Ñèñòåìà äëÿ àâòîìàòèçàöèè
óïðàâëåíèÿ (ÑÀÓ) — ýòî ïðîãðàì-
ìíûé ïðîäóêò, ïðîãðàììíûé èí-
ñòðóìåíò. Â ÷àñòíîì ñëó÷àå — äëÿ
àâòîìàòèçàöèè îòäåëüíûõ âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè (áóõãàëòåðèè, ôè-
íàíñîâ è ò. ï.). 

Óæå àâòîìàòèçèðîâàííóþ ñè-
ñòåìó óïðàâëåíèÿ ñëåäóåò ïîíè-
ìàòü êàê ðåçóëüòàò àâòîìàòèçà-
öèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Îáúåêòîì àâòîìàòèçàöèè ñ ïî-
ìîùüþ èíñòðóìåíòà ÑÀÓ â ñè-
ñòåìå óïðàâëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ èí-
ôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ, ÷àñòü êîòîðîé ñòàíîâèòñÿ
ïîòîì àâòîìàòèçèðîâàííîé èí-
ôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé.

Ïðè ýòîì õîòåëîñü áû îòìå-
òèòü, ÷òî ãëóáîêîå ïîíèìàíèå
ó÷àñòíèêàìè êðóãëîãî ñòîëà âñåõ
íþàíñîâ íåïðîñòîãî ïóòè «ïðî-
äàæè» àâòîìàòèçàöèè ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î âûñîêîì óðîâíå êîìïå-
òåíöèé, ïðåäëàãàåìûõ èìè ïðè
àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ.

— Ïî ìàòåðèàëàì æóðíàëà 
«Êîðïîðàòèâíûå ñèñòåìû»

Âëàäèìèð Áóçìàêîâ

Âÿ÷åñëàâ Ïîïîâ

Îëåã Êîâàëåíêî


